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ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
・
バ
イ
・
デ
ジ
タ

ル
な
ん
で
す
よ
。
あ
く
ま
で
デ
ジ
タ
ル

技
術
は
事
業
や
組
織
を
変
革
す
る
手
段

で
あ
り
、
目
的
は
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
変

化
に
対
応
す
る
こ
と
や
、
競
争
優
位
性

を
確
立
す
る
こ
と
。
企
業
の
経
営
者
や

事
業
責
任
者
の
方
々
に
は
、
ま
ず
こ
の

大
前
提
を
し
っ
か
り
押
さ
え
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
」

Ｄ
Ｘ
の
定
義
を
示
し
た
の
が
図
表
1

だ
。
目
的
、
手
段
、
対
象
、
実
施
す
る
内

容
な
ど
、
Ｄ
Ｘ
の
根
本
を
十
分
理
解
し

な
い
ま
ま
、「
と
に
か
く
Ｄ
Ｘ
を
活
用
し

よ
う
」と
、や
み
く
も
に
事
業
構
想
に
突

き
進
ん
だ
結
果
、
本
来
は
手
段
の
1
つ

に
過
ぎ
な
い
Ｄ
Ｘ
が
事
業
の
目
的
と
化

し
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
は
枚
挙
に
い
と
ま

が
な
い
と
い
う
。

手
段
と
目
的
が
入
れ
替
わ
っ
た
状

態
で
は
成
果
が
得
ら
れ
る
は
ず
も
な
く
、

新
た
な
屋
台
骨
を
作
り
出
せ
る
の
で
は

な
い
か
と
多
く
の
方
が
考
え
て
い
る
証

左
な
の
で
し
ょ
う
」

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
、
全
て
を
解
決
す

る
魔
法
の
よ
う
に
捉
え
て
い
る
の
だ
。

そ
こ
に
大
き
な
誤
解
が
あ
る
と
い
う
。

本
来
は
手
段
で
あ
る
Ｄ
Ｘ
が

事
業
の
目
的
と
化
し
て
し
ま
う

そ
も
そ
も
日
本
で
は
Ｄ
Ｘ
と
い
う
コ

ン
セ
プ
ト
自
体
も
曲
解
さ
れ
て
い
る
印

象
が
あ
る
と
、吉
村
氏
は
み
て
い
る
。

「
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー

シ
ョ
ン
と
い
う
言
葉
の〝
デ
ジ
タ
ル
〞

に
ば
か
り
注
目
が
集
ま
っ
て
い
ま
す

が
、Ｄ
Ｘ
の
本
質
は〝
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
〞に
あ
り
ま
す
。
か
み
砕

い
て
い
え
ば
、
ビ
ジ
ネ
ス
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
・
バ
イ
・
デ
ジ
タ

ル
、
あ
る
い
は
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ト
ラ
ン

直
記
氏
は
警
鐘
を
鳴
ら
す
。

「
何
の
た
め
に
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用

す
る
の
か
、
事
業
を
創
出
す
る
こ
と
で

何
を
目
指
し
た
い
の
か
と
い
っ
た
、
肝

心
の
目
的
が
あ
い
ま
い
な
企
業
が
、
近

年
特
に
増
え
て
い
ま
す
。
Ｄ
Ｘ
に
限
ら

ず
、Ａ
Ｉ
や
メ
タ
バ
ー
ス
な
ど
、そ
れ
ぞ

れ
が
ビ
ッ
グ
ワ
ー
ド
と
し
て
の
キ
ャ
ッ

チ
ー
さ
も
あ
る
こ
と
か
ら
、
こ
れ
ら
を

使
え
ば
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
し
、

「
Ｄ
Ｘ
で
新
規
事
業
を
始
め
た
い
」

「
Ａ
Ｉ
や
メ
タ
バ
ー
ス
を
取
り
入
れ
て

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
え
た
い
」

リ
ブ
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
は
、企

業
か
ら
こ
う
し
た
相
談
が
多
く
寄
せ

ら
れ
る
と
い
う
。
し
か
し
、「
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
あ
り
き
」で
ビ
ジ
ネ
ス
を
構
想
す

る
こ
と
は
、
ビ
ッ
グ
ワ
ー
ド
に
振
り
回

さ
れ
て
い
る
だ
け
で
内
実
が
伴
っ
て
い

な
い
と
、同
社
の
プ
リ
ン
シ
パ
ル
・
吉
村

頓
挫
の
原
因
は
、

「
D
X
あ
り
き
」で
立
案
す
る
か
ら

「DX×事業開発」を推進する
オンリーワンの成功方程式

実践ポイント01
注
目
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
飛
び
つ
く
、
現
状
認
識
が
甘
い
、
目
的
が
適
切
に
ブ
レ
イ
ク
ダ
ウ
ン
さ
れ
な
い
な
ど
、

事
業
構
想
の
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
お
い
て
陥
り
が
ち
な
罠
は
い
く
つ
も
あ
る
。
第
一
歩
を
踏
み
出
す
際
の
注
意
点
を
押
さ
え
て
お
こ
う
。

こ
こ
ま
で
見
て
き
た
発
想
法
や

ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
に
は
、
Ｄ
Ｘ

や
事
業
開
発
の
ヒ
ン
ト
が
数
多

く
隠
さ
れ
て
い
ま
す
。
と
は
い

え
、
事
業
環
境
や
ア
セ
ッ
ト
が

千
差
万
別
で
あ
る
以
上
、こ
れ

ら
を
そ
の
ま
ま
踏
襲
す
る
の
で

は
自
社
の
企
業
価
値
を
高
め
る

こ
と
に
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。

こ
の
パ
ー
ト
で
は
、
豊
富
な
支

援
実
績
を
持
つ
リ
ブ
・
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
が
、
事
業
開
発
を
成
功
に
導

く
５
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
。

自
社
だ
け
の「
オ
ン
リ
ー
ワ
ン

の
成
功
方
程
式
」を
導
き
出
し
、

変
革
に
向
け
た
ア
ク
シ
ョ
ン
を

つ
か
む
手
掛
か
り
と
し
て
く
だ

さ
い
。
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目的

手段

対象

実施する内容

ビジネス環境変化の対応/
競争優位性の確立

Digital
（デジタル技術・サービス）

会社のビジネス　製品・サービス
業務プロセス　組織・制度・文化

Transformation
（変革させる）

パターン名

パターン①
トップダウン

パターン②-1
有志による

能動的な取り組み

成果創出によって
能動的に社内に

活動が広がっていく

効果創出に
時間がかかる

スピード重視。
全社で効果を出す

指示出しだけだと
空中分解する

自発的な行動に
なりやすい

難題であるため
成果創出までの生みの

苦しみがある

パターン②-2
危機意識からの

受動的な取り組み

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ

期待する効果 懸念点

ConclusionPrinciple

01

な
ど
の
丁
寧
な
伴
走
が
必
要
に
な
る
こ

と
も
あ
る
と
い
う
。

「
い
ず
れ
に
せ
よ
、
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
で

は
じ
わ
じ
わ
と
業
務
が
変
わ
っ
て
い
く

の
で
、
効
率
や
ス
ピ
ー
ド
を
重
視
す
る

な
ら
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
と
い
う
こ
と
に
な

る
で
し
ょ
う
。と
は
い
え
、も
ち
ろ
ん
指

示
を
出
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、
経
営

ト
ッ
プ
か
ら
事
業
部
、
部
・
課
、さ
ら
に

担
当
者
レ
ベ
ル
へ
と
、
現
実
的
な
目
標

を
ブ
レ
イ
ク
ダ
ウ
ン
し
て
、
レ
イ
ヤ
ー

ご
と
に
取
り
組
み
を
促
す
こ
と
が
求
め

ら
れ
ま
す
」

経
営
層
か
ら
担
当
者
レ
ベ
ル
ま
で

5
W
1
H
を
ブ
レ
イ
ク
ダ
ウ
ン

変
革
の
目
的
を
現
場
に
落
と
し
込

む
に
は
、
現
場
が
受
け
入
れ
や
す
い
形

に
そ
れ
ぞ
れ
目
的
を
具
体
化
し
て
い
く

必
要
が
あ
る
。
そ
の
イ
メ
ー
ジ
を
示
し

た
の
が
図
表
3
だ
。
経
営
層
と
担
当
者

で
は
視
点
も
視
座
も
異
な
る
た
め
、
直

滑
降
で
ビ
ジ
ョ
ン
が
下
ろ
さ
れ
る
と

ギ
ャ
ッ
プ
が
起
き
て
し
ま
う
。
こ
れ
を

解
消
す
る
た
め
に
、
ま
ず
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
レ
ベ
ル
の
5
Ｗ
1
Ｈ
を
作
っ
て
、
次

に
と
ど
ま
る
こ
と
も
あ
る
。
こ
れ
で
は

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
ム
と
は
程
遠
い
結
果

と
い
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

吉
村
氏
に
よ
れ
ば
、
変
革
の
ビ
ジ
ョ

ン
を
社
内
に
浸
透
さ
せ
る
ア
プ
ロ
ー
チ

は
大
き
く
3
つ
あ
る
と
い
う
。
1
つ
は

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
。強
権
発
動
で「
絶
対
に

や
り
な
さ
い
」と
指
示
す
る
方
法
だ
。

残
る
2
つ
は
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
だ
が
、

こ
れ
に
は
2
パ
タ
ー
ン
あ
る
。
1
つ
は

小
さ
く
始
め
て
、
初
期
メ
ン
バ
ー
が
楽

し
く
成
果
を
あ
げ
て
い
る
様
子
に
周
囲

が
触
発
さ
れ
、
や
が
て
社
内
へ
広
が
っ

て
い
く
と
い
う
も
の
。
こ
れ
は
社
内
の

抵
抗
が
少
な
く
や
り
や
す
い
が
、
時
間

が
か
か
る
の
が
難
点
と
い
う
。

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
も
う
一
方
は
、
現

場
が
既
存
の
事
業
や
業
務
の
あ
り
方

に
苦
し
み
、「
何
と
か
し
な
け
れ
ば
」と

自
発
的
に
改
革
が
起
こ
る
パ
タ
ー
ン
だ
。

現
場
の
熱
量
が
高
く
、
ま
た
事
業
部
側

の
リ
ー
ダ
ー
が
し
っ
か
り
旗
を
振
る
こ

と
が
で
き
れ
ば
、
こ
の
パ
タ
ー
ン
は
う

ま
く
い
く
確
率
が
高
い
と
い
う
が
、
生

み
の
苦
し
み
を
伴
う
た
め
、
経
営
ト
ッ

プ
あ
る
い
は
外
部
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

必
要
と
吉
村
氏
は
い
う
。

経
営
層
が
変
革
の
重
要
性
を
認
識
し
、

自
社
の
ア
セ
ッ
ト
と
デ
ジ
タ
ル
技
術
を

適
切
に
組
み
合
わ
せ
て
事
業
目
的
も
決

め
た
。
し
か
し
、
そ
の
目
的
を
現
場
に

落
と
し
込
む
に
あ
た
っ
て
、
粒
度
の
粗

い
ケ
ー
ス
が
目
立
つ
と
い
う
の
だ
。

「
よ
く
あ
る
の
が
、
経
営
ト
ッ
プ
が
Ｄ

Ｘ
推
進
を
宣
言
し
、
そ
れ
を
受
け
て
経

営
企
画
部
や
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
が

『
デ
ジ
タ
ル
で
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
変
え

よ
う
』な
ど
と
現
場
に
指
示
す
る
形
で

す
。
い
わ
れ
た
現
場
と
し
て
は
何
を
す

れ
ば
い
い
の
か
、
ど
こ
へ
向
か
え
ば
い

い
の
か
さ
っ
ぱ
り
わ
か
ら
な
い
。
ビ
ジ

ネ
ス
や
組
織
を
変
え
る
に
は
経
営
層
か

ら
現
場
ま
で
が
一
枚
岩
と
な
っ
て
、
総

力
戦
で
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
が
、
こ
れ
で
は
現
場
は
動
き
よ
う
が

な
い
で
す
し
、
動
け
た
と
し
て
も
上
層

部
の
意
図
と
違
う
方
向
へ
向
か
っ
て
し

ま
う
危
険
も
あ
る
わ
け
で
す
」

現
に
、
Ｄ
Ｘ
は
お
ろ
か
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
化
さ
え
進
ん
で
い
な
い
企
業
の
場
合
、

上
層
部
が
Ｄ
Ｘ
の
大
号
令
を
か
け
て
も
、

現
場
で
は
1
つ
の
帳
票
の
デ
ジ
タ
ル
化

ら
れ
る
。目
指
す
ゴ
ー
ル
に
向
け
て
、こ

れ
ら
を
う
ま
く
組
み
合
わ
せ
、
さ
ら
に

そ
こ
に
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
加
味
し
て
い

く
わ
け
だ
。

「
た
と
え
る
な
ら
5
Ｗ
1
Ｈ
の
5
Ｗ（
い

つ
、
ど
こ
で
、
誰
に
、
何
を
、
な
ぜ
）で
す
ね
。

『
Ｄ
Ｘ
あ
り
き
』の
発
想
は
、
Ｈ
ｏ
ｗ
だ

け
が
先
走
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
。
極

端
な
こ
と
を
い
え
ば
、
ゴ
ー
ル
へ
到
達

す
る
の
に
デ
ジ
タ
ル
は
不
要
と
判
断
で

き
る
な
ら
、
無
理
に
そ
の
事
業
に
デ
ジ

タ
ル
を
導
入
す
る
必
要
も
あ
り
ま
せ
ん
。

実
際
、
デ
ジ
タ
ル
を
使
わ
な
く
て
も
で

き
る
事
業
に
無
理
に
デ
ジ
タ
ル
を
適
用

し
、
疲
弊
し
て
い
る
企
業
も
散
見
さ
れ

ま
す
」

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
う
ま
く
使
え
ば
、

事
業
の
価
値
を
何
倍
に
も
高
め
る
強
力

な
武
器
と
な
る
。
し
か
し
、
く
れ
ぐ
れ

も「
Ｄ
Ｘ
あ
り
き
」の
方
法
論
に
こ
だ

わ
っ
て
は
い
け
な
い
。
ビ
ジ
ネ
ス
で
何

を
成
し
遂
げ
た
い
か
を
起
点
に
事
業
を

構
想
す
る
姿
勢
が
、
成
功
に
つ
な
が
る

こ
と
を
肝
に
銘
じ
て
お
き
た
い
。

ビ
ジ
ョ
ン
を
社
内
に
浸
透
さ
せ
る

ア
プ
ロ
ー
チ
は
大
き
く
3
つ

も
う
1
つ
、
策
定
し
た
5
Ｗ
1
Ｈ
を

社
内
に
浸
透
さ
せ
る
方
法
に
も
注
意
が

あ
り
、
既
存
顧
客
が
い
て
、
ア
セ
ッ
ト

も
あ
る
。
市
場
で
の
企
業
イ
メ
ー
ジ
も

そ
れ
な
り
に
確
立
し
て
い
る
こ
と
だ
ろ

う
。
売
れ
れ
ば
事
業
領
域
は
何
で
も
い

い
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
の
だ
。

よ
っ
て
、
本
業
を
支
え
る
新
規
事
業

を
考
え
た
い
の
か
、
あ
る
い
は
本
業
を

変
革
す
る
新
規
事
業
を
行
い
た
い
の
か

と
い
っ
た
点
も
、
注
意
深
く
検
討
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
れ
に
よ
っ
て
目

指
す
ゴ
ー
ル
は
全
く
異
な
っ
て
く
る
。

ゴ
ー
ル
地
点
を
探
る
う
え
で
特
に
重

要
な
の
が
、
顧
客
と
提
供
価
値
の
把
握

で
あ
る
。
い
ま
価
値
を
提
供
し
て
い
る

顧
客
が
ど
の
よ
う
な
状
態
か
、
そ
し
て

こ
れ
か
ら
ど
の
顧
客
に
対
し
て
、
ど
の

よ
う
な
価
値
を
提
供
し
て
い
き
た
い
か
。

顧
客
と
提
供
価
値
を
見
定
め
る
こ
と
が
、

今
後
の
事
業
の
方
向
性
を
形
作
る
大
き

な
基
軸
と
な
る
。
事
業
の
基
軸
が
で
き

れ
ば
、
自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
ど

う
変
え
れ
ば
い
い
か
も
自
然
と
浮
き
彫

り
に
な
る
こ
と
だ
ろ
う
。

顧
客
や
ニ
ー
ズ
の
分
析
の
仕
方
に
つ

い
て
は
以
降
の
パ
ー
ト
で
詳
し
く
説
明

す
る
が
、
ゴ
ー
ル
設
定
に
お
け
る
重
要

な
フ
ァ
ク
タ
ー
と
し
て
は
自
社
の
技
術

力
、
ブ
ラ
ン
ド
力
、
保
有
す
る
デ
ー
タ

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
ア
セ
ッ
ト
も
挙
げ

け
る
こ
と
が
で
き
る
と
は
言
い
難
い
の

が
現
状
な
の
で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
ビ
ジ

ネ
ス
や
組
織
を
刷
新
し
、
新
た
な
事
業

の
種
を
蒔
い
て
い
か
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
。
か
つ
て
な
い
厳
し
い
局
面
に
立

た
さ
れ
て
い
る
と
い
う
事
実
を
受
け
止

め
る
こ
と
が
経
営
者
に
は
求
め
ら
れ
ま

す
し
、
そ
の
認
識
が
変
革
を
本
気
で
や

り
抜
く
原
動
力
、
も
っ
と
い
え
ば〝
覚

悟
〞に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
」と
吉
村

氏
は
指
摘
す
る
。

事
業
構
想
の
起
点
と
な
る

ガ
イ
デ
ィ
ン
グ
プ
リ
ン
シ
プ
ル

経
営
層
が
変
革
の
必
要
性
を
痛
感
し
、

い
ざ
新
規
事
業
創
出
へ
踏
み
出
す
覚
悟

を
固
め
た
ら
、
次
に
行
う
べ
き
は
目
的

＝
ゴ
ー
ル
の
設
定
だ
。
こ
れ
は
ど
の
よ

う
に
取
り
組
め
ば
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。

「
ま
ず
は
、
自
社
が
新
規
事
業
に
な
ぜ

取
り
組
む
の
か
を
言
語
化
し
た〝
ガ
イ

デ
ィ
ン
グ
プ
リ
ン
シ
プ
ル
〞を
策
定
し
、

ど
の
よ
う
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
、

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
ど
う
変
革
し
て
い

く
か
を
明
ら
か
に
し
て
い
き
ま
す
」

ゼ
ロ
か
ら
組
織
を
立
ち
上
げ
て
市
場

を
開
拓
し
て
い
く
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
起
業

と
違
っ
て
、
す
で
に
事
業
を
展
開
し
て

い
る
企
業
に
は
こ
れ
ま
で
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
が

当
然
な
が
ら
企
業
価
値
の
向
上
に
も
結

び
つ
か
な
い
。こ
れ
は
ま
さ
に
、い
ま
の

時
代
の
事
業
開
発
に
お
け
る
1
つ
の
落

と
し
穴
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

Ｄ
Ｘ
を
活
用
し
た
事
業
開
発
に
成
功

し
て
い
る
企
業
に
は
、「
何
の
た
め
に
新

た
な
事
業
を
創
出
す
る
の
か
」「
新
事
業

に
な
ぜ
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
必
要
か
」と

い
っ
た
明
確
な
目
的
意
識
が
あ
る
と
い

う
。
そ
の
背
後
に
あ
る
の
は
、「
変
わ
ら

な
く
て
は
生
き
残
れ
な
い
」と
い
う
経

営
ト
ッ
プ
の
強
烈
な
危
機
感
に
他
な
ら

な
い
と
吉
村
氏
は
い
う
。

「
大
企
業
で
も
い
ま
ま
で
通
り
勝
ち
続

図表1　DXの定義

に
そ
れ
を
事
業
部
レ
ベ
ル
の
5
Ｗ
1
Ｈ

に
ブ
レ
イ
ク
ダ
ウ
ン
し
、
そ
れ
を
さ
ら

に
部
、
課
、チ
ー
ム
、
担
当
者
ま
で
順
繰

り
に
ブ
レ
イ
ク
ダ
ウ
ン
す
る
わ
け
だ
。

「
最
終
的
に
担
当
者
一
人
ひ
と
り
の

タ
ス
ク
が
明
確
に
な
り
、
具
体
的
な
行

動
を
起
こ
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
初
め
て

事
業
に
推
進
力
が
生
ま
れ
ま
す
。
ま
た
、

図表2　変革を浸透させる各パターンの期待と懸念点

「
How
」だ
け
が
先
走
っ
て
も
、
D
X
は
失
敗
す
る
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各部・課の
担当業務に
あわせて分解

各担当の
ミッション
として分解

マネジメントレイヤー

●  新規事業開発
●  全社DXの戦略・実行

●  事業変革
●  事業部でのDXの 

戦略・実行
●  新規サービス開発

●  業務プロセスの改善・ 
高度化

●  現場でのDX導入

●  オペレーションの 
効率化・高度化

●  DXの実行・人材育成
●  DXツール・新技術の活用

DX関連の代表的な取り組み

全社DXを実現する
5W1H

（全社DX戦略・ロードマップ）

全社
DX

事業部
DX

部・課での
DX

担当での
DX

事業DXを実現する
5W1H

（事業部DX戦略・ロードマップ）

部・課でのDXを実現する
5W1H

（部・課の実行計画）

担当でのDXを実現する
5W1H

（個人のミッション）

レイヤー単位でのDX（5W1H）

各事業部の
担当領域に
あわせて分解

現場レベル
まで

分解して
いないと

GAPが発生

トップ レイヤー
CxO

ミドル・ハイ
事業部長、部長など

ミドル・ロー
部長、課長など

担当
係長、主任など

Conclusion

01

セ
ッ
ト
を
促
す
こ
と
は
経
営
層
、
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
層
の
役
割
と
い
え
る
。

「
Ｄ
Ｘ
を
通
じ
て
事
業
開
発
を
す
る
た

め
に
社
員
の
共
感
を
得
る

―
こ
ん
な

ふ
う
に
い
う
と
、
な
ん
だ
、
結
局
は
ア

ナ
ロ
グ
の
世
界
観
が
大
事
な
の
か
と
思

わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
で
も
、
実

際
そ
の
通
り
な
ん
で
す
よ
。
現
場
の
共

感
を
も
と
に
組
織
全
体
で
こ
と
に
当
た

ら
な
け
れ
ば
、
時
代
の
荒
波
を
乗
り
越

え
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
し
、
ま
し
て

デ
ジ
タ
ル
化
や
新
規
事
業
開
発
も
実
現

し
な
い
で
し
ょ
う
」

ガ
イ
デ
ィ
ン
グ
プ
リ
ン
シ
プ
ル
そ
の

も
の
も
、
決
し
て
目
新
し
い
言
葉
を
並

べ
立
て
る
必
要
は
な
い
と
い
う
。
重
要

な
の
は
、
組
織
の
メ
ン
バ
ー
全
員
が
信

じ
ら
れ
る
適
切
な
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
作

り
、
共
感
を
生
み
出
す
こ
と
。
手
間
が

か
か
る
か
ら
と
、
こ
れ
に
し
っ
か
り
取

り
組
ま
な
い
経
営
ト
ッ
プ
は
多
い
と
い

う
が
、
そ
う
し
た
手
抜
き
は
失
敗
を
招

く
。
各
レ
イ
ヤ
ー
の
目
線
で
納
得
で
き

る
事
業
目
的
を
提
示
で
き
る
か
ど
う
か

が
、
新
規
事
業
開
発
の
最
初
の
関
門
と

い
え
る
だ
ろ
う
。

担
当
者
と
し
て
も
事
業
の
全
体
に
お
け

る
自
ら
の
役
割
が
見
え
て
く
れ
ば
、『
自

分
が
頑
張
れ
ば
こ
の
ピ
ー
ス
が
埋
ま

る
』と
自
覚
で
き
、
責
任
感
や
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
醸
成
に
も
つ
な
が
る
と
考
え

ら
れ
ま
す
」と
吉
村
氏
は
述
べ
る
。

大
切
な
の
は
、
現
場
を
巻
き
込
む
た

め
に
共
感
を
得
る
こ
と
。
変
革
の
実
質

的
な
担
い
手
は
現
場
の
担
当
者
で
あ
り
、

彼
ら
に
当
事
者
意
識
を
持
っ
て
も
ら
う

こ
と
が
新
規
事
業
創
出
に
は
必
要
不
可

欠
な
の
だ
。
共
感
は
、
そ
の
基
盤
を
形

成
す
る
も
の
と
い
え
る
。
共
感
な
し
に

は
、
こ
こ
か
ら
先
、
ど
う
事
業
を
作
っ

て
い
く
に
し
て
も
停
滞
や
手
戻
り
を
余

儀
な
く
さ
れ
た
り
、
最
悪
の
場
合
は
空

中
分
解
も
あ
り
得
る
だ
ろ
う
。

現
場
の
共
感
を
も
と
に

組
織
全
体
で
こ
と
に
当
た
る

こ
れ
か
ら
の
時
代
の
事
業
開
発
は
変

革
を
伴
う
総
力
戦
と
述
べ
た
通
り
、
経

営
層
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
、現
場
が
一
体

と
な
っ
て
新
事
業
に
挑
む
環
境
を
整
え

る
こ
と
が
重
要
だ
。
そ
し
て
、
そ
の
環

境
を
整
え
、
変
革
に
向
け
た
マ
イ
ン
ド

図表3　経営層から担当者レベルへの変革の目的の落とし込み

「
情
報
収
集
は
、
仮
説
を
作
る
こ
と
を

目
的
に
現
状
把
握
を
す
る
、
そ
の
た
め

に
行
う
こ
と
で
す
。一
方
、ス
タ
デ
ィ
は

立
て
た
仮
説
の
有
効
性
や
可
能
性
を
検

証
す
る
た
め
に
、
他
社
の
事
例
を
通
じ

て
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
分
析
を
行
う
こ
と
を

指
し
ま
す
」

さ
ら
に
、
情
報
収
集
と
ス
タ
デ
ィ
を

正
し
い
順
序
で
行
う
こ
と
も
大
切
だ
と

小
林
氏
は
強
調
す
る
。
集
め
た
事
例
の

情
報
を
も
と
に
、「
う
ち
で
は
こ
う
し
た

ら
ど
う
か
」と
仮
説
を
立
て
る
企
業
は

多
い
。
し
か
し
、
自
社
の
現
在
地
を
あ

い
ま
い
に
し
た
ま
ま
先
行
事
例
を
参
照

し
て
も
、
的
を
射
た
仮
説
に
な
ら
な
い
。

ま
ず
は
情
報
収
集
し
て
自
社
の
事
業
環

境
や
市
場
の
現
状
を
把
握
し
、
こ
こ
で

得
た
1
次
情
報
を
も
と
に
仮
説
を
作
る

の
だ
。

次
に
、
そ
の
仮
説
を
先
行
事
例
と
照

識
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
」

他
方
、
で
き
る
だ
け
多
く
の
情
報
を

集
め
て
事
業
構
想
に
臨
も
う
と
、
成
功

事
例
や
外
部
環
境
の
分
析
、
最
新
技
術

な
ど
の
情
報
を
手
当
た
り
次
第
に
集

め
る
企
業
も
少
な
く
な
い
。こ
の
場
合
、

情
報
の
海
に
お
ぼ
れ
た
末
、
ど
れ
が
有

益
な
情
報
か
の
見
当
も
つ
け
ら
れ
な
い

ま
ま
、
肝
心
の
事
業
開
発
に
着
手
で
き

な
い
と
い
う
パ
タ
ー
ン
に
陥
り
が
ち
だ
。

多
く
の
企
業
が
行
っ
て
い
る

間
違
っ
た
ア
プ
ロ
ー
チ

で
は
、
Ｄ
Ｘ
の
よ
う
な
新
た
な
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
を
絡
め
た
事
業
構
想
や
戦
略

立
案
に
資
す
る
情
報
を
、
ど
の
よ
う
に

し
て
手
に
入
れ
た
ら
い
い
の
だ
ろ
う
か
。

重
要
な
の
は
、「
情
報
収
集
」と「
ス
タ

デ
ィ（
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
分
析
）」を
区
別
す

る
こ
と
だ
と
小
林
氏
は
い
う
。

ジ
ャ
ー
・
小
林
裕
輔
氏
は
指
摘
す
る
。

「
確
実
に
う
ま
く
い
く
事
業
で
な
け

れ
ば
手
を
出
し
た
く
な
い
と
い
う
後
ろ

向
き
の
姿
勢
で
は
、
自
社
の
変
革
を
や

り
遂
げ
る
こ
と
は
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。

そ
も
そ
も
、
同
じ
業
界
で
も
企
業
ご
と

に
組
織
風
土
も
強
み
も
異
な
っ
て
当
然

で
す
。
経
営
層
の
方
々
に
は
、
新
規
事

業
の
種
を
探
す
こ
と
を
目
的
に
他
社
の

事
例
を
探
る
こ
と
は
意
味
が
な
い
と
認

新
し
い
事
業
ア
イ
デ
ア
を
評
価
す
る

際
、「
う
ち
の
会
社
で
も
う
ま
く
い
く
の

か
？ 

業
界
で
の
成
功
事
例
は
な
い
の

か
？
」と
質
問
す
る
経
営
者
が
い
る
。
同

業
他
社
が
す
で
に
取
り
組
ん
で
い
て
、成

功
し
て
い
る
事
業
な
ら
追
随
し
て
も
い

い

―
そ
ん
な
思
考
が
透
け
て
見
え
る

よ
う
だ
が
、こ
の
問
い
は
ナ
ン
セ
ン
ス
と

い
わ
ざ
る
を
得
な
い
と
、リ
ブ
・
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
の
ア
ソ
シ
エ
イ
ト
マ
ネ
ー

「
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
分
析
」は
、

事
例
収
集
と
異
な
る
こ
と
を
理
解
す
る

実践ポイント02
情
報
は
う
ま
く
使
え
ば
宝
の
山
だ
が
、
扱
い
方
を
間
違
う
と
袋
小
路
に
入
り
か
ね
な
い
。

事
業
開
発
で
は「
情
報
収
集
」と「
ス
タ
デ
ィ
」を
区
別
す
る
こ
と
、
ま
た
質
の
高
い
ス
タ
デ
ィ
を
実
現
す
る
こ
と
が
勝
敗
の
決
め
手
と
な
る
。

Study

株式会社リブ・コンサルティング
コンサルティング事業本部
事業開発事業部 DXチーム
アソシエイトマネージャー

小林裕輔 氏

見
る
べ
き
は
ビ
ッ
グ
ワ
ー
ド
で
は
な
く
、目
指
す
ゴ
ー
ル
の
明
確
化
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