
営業力強化

の
向
上
が
急
務
と
な
っ
た
こ
と
な
ど

が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

営
業
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は

「
高
度
化
」「
効
率
化
」
へ

　
厳
し
い
時
代
に
営
業
力
を
強
化
す

る
た
め
に
必
要
な
の
は
「
営
業
の
高

度
化
」
と
「
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
営

業
の
効
率
化
」
の
２
つ
で
す
。

　
ニ
ー
ズ
の
多
様
化
や
情
報
格
差
の

縮
小
が
進
む
中
、
営
業
担
当
が
顧
客

に
価
値
を
提
供
す
る
に
は
、
専
門
性

を
持
つ
社
内
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
や

営
業
担
当
を
組
み
合
わ
せ
て
「
チ
ー

じ
て
ギ
ブ
＆
テ
イ
ク
の
関
係
性
を
つ

く
っ
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。
こ

れ
を
「
集
合
天
才
型
営
業
組
織
」
と

呼
ん
で
い
ま
す
が
、
こ
の
チ
ー
ム
営

業
で
「
営
業
の
高
度
化
」
を
実
現
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

　
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
効
率
化
は
昨

今
デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
デ

ジ
タ
ル
セ
ー
ル
ス
と
い
う
形
で
非
常

に
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
デ
ジ
タ

ル
化
自
体
が
目
的
と
な
っ
て
い
る
活

動
が
多
い
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

　
本
来
は
「
売
り
上
げ
・
シ
ェ
ア
の

拡
大
」
と
い
う
成
果
を
実
現
す
る
た

め
の
手
段
で
あ
る
べ
き
で
、
そ
う
で

な
け
れ
ば
数
多
く
の
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー

ル
に
振
り
回
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
デ
ジ
タ
ル
化
に
向
け
て
必
要
な
の

は
、
ま
ず
自
社
の
営
業
に
お
け
る
勝

ち
パ
タ
ー
ン
と
課
題
を
整
理
す
る
こ

と
で
す
。
環
境
変
化
に
対
し
て
自
社

が
ど
の
よ
う
に
競
合
に
勝
っ
て
い
く

の
か
の
青
写
真
と
現
状
の
課
題
が
明

確
で
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

　
例
え
ば
、
成
熟
ス
テ
ー
ジ
に
あ
る

企
業
の
多
く
は
成
長
性
の
あ
る
新
た

な
営
業
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
探
し
て
い
く

こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
そ
の
際
に
は
新
し
い
タ
ー
ゲ
ッ
ト

経
営
層
と
現
場
リ
ー
ダ
ー

そ
れ
ぞ
れ
の
危
機
意
識

　
営
業
力
強
化
の
た
め
に
何
を
す
べ

き
か
議
論
す
る
前
提
と
し
て
、
営
業

組
織
の
置
か
れ
て
い
る
環
境
に
つ
い

て
触
れ
て
お
き
ま
す
。
日
本
能
率
協

会
が
国
内
の
企
業
経
営
者
を
対
象
に

実
施
し
た「
日
本
企
業
の
経
営
課
題
」

の
調
査
結
果
に
よ
る
と
、「
売
り
上

げ
・
シ
ェ
ア
の
拡
大
（
販
売
力
の
強

化
を
含
む
）」
は
直
近
５
年
間
す
べ

て
で
３
位
以
内
の
関
心
事
と
な
っ
て

お
り
、
営
業
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

通
じ
た
売
り
上
げ
拡
大
に
対
す
る
関

ム
営
業
」
を
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　
顧
客
の
問
題
解
決
を
す
る
た
め
に

一
人
の
営
業
担
当
だ
け
が
動
く
の
で

は
十
分
で
は
な
く
、
お
互
い
を
補
完

す
る
チ
ー
ム
を
つ
く
る
と
い
う
こ
と

で
す
。

　
チ
ー
ム
営
業
と
い
う
と
営
業
担
当

が
上
司
や
周
り
の
人
に
た
だ
同
行
し

て
も
ら
う
と
い
う
印
象
を
持
つ
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
今
後
限
ら
れ
た
労

働
時
間
へ
の
意
識
が
高
ま
る
中
で
、

一
方
的
に
サ
ポ
ー
ト
を
依
頼
す
る
姿

勢
で
は
継
続
的
な
チ
ー
ム
営
業
体
制

は
成
立
し
ま
せ
ん
。
お
互
い
が
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
場
面
に
応

に
訴
求
す
べ
き
新
た
な
提
供
価
値
、

接
触
方
法
な
ど
を
決
め
て
い
く
営
業

戦
略
の
構
築
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　
一
方
で
、
事
業
が
成
長
ス
テ
ー
ジ

に
あ
る
企
業
は
営
業
組
織
が
拡
大
し

て
い
く
中
で
、
効
率
が
落
ち
て
い
く

「
成
長
の
ジ
レ
ン
マ
」
に
陥
る
ケ
ー

ス
が
多
く
あ
る
た
め
、
社
内
に
存
在

す
る
営
業
の
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス

を
発
見
し
、
営
業
の
標
準
化
を
早
急

に
進
め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
勝
ち
パ
タ
ー
ン
と
課
題
を
整
理
す

る
こ
と
で
、
勝
ち
パ
タ
ー
ン
を
よ
り

強
化
す
る
た
め
の
デ
ジ
タ
ル
化
、
重

点
課
題
の
解
決
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た

め
の
デ
ジ
タ
ル
化
と
い
っ
た
狙
い
が

決
ま
り
、
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
効
率

化
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

将
来
価
値
に
向
け
た

経
営
判
断
を

　
こ
こ
ま
で
述
べ
た
よ
う
な
営
業
変

革
の
必
要
性
を
感
じ
て
い
る
企
業
は

多
く
あ
り
ま
す
が
、
実
際
に
変
化
を

起
こ
せ
て
い
る
ケ
ー
ス
は
稀
で
す
。

　
変
革
を
実
行
す
る
う
え
で
重
要
な

の
は
、
営
業
部
隊
が
「
現
在
価
値
」

を
追
い
求
め
る
か
「
将
来
価
値
」
を

心
は
高
い
状
態
が
続
い
て
い
ま
す
。

　
一
方
、
弊
社
が
営
業
の
リ
ー
ダ
ー

ク
ラ
ス
を
対
象
に
実
施
し
た
「
営

業
の
先
行
き
予
測
」
の
調
査
で
は
、

70
％
以
上
が
「
今
後
３
年
以
内
に
今

の
営
業
活
動
の
ま
ま
で
は
難
し
く
な

る
」
と
危
機
感
を
持
っ
て
い
ま
す
。

　
営
業
活
動
を
難
し
く
し
て
い
る
主

な
要
因
と
し
て
、
多
く
の
産
業
が
成

熟
化
す
る
中
で
顧
客
ニ
ー
ズ
が
多
様

化
し
、
そ
の
対
応
が
困
難
と
な
っ
て

い
る
こ
と
、
情
報
化
の
進
展
に
よ
り

営
業
す
る
企
業
側
と
顧
客
側
の
情
報

格
差
が
小
さ
く
な
っ
た
こ
と
、
働
き

方
改
革
の
推
進
に
よ
り
営
業
生
産
性

追
い
求
め
る
か
と
い
う
点
で
す
。

　
営
業
組
織
は
会
社
の
売
り
上
げ
を

支
え
る
部
門
で
あ
り
、
直
近
の
目
標

達
成
に
向
け
て
現
在
価
値
の
最
大
化

を
求
め
ら
れ
る
た
め
、
既
に
成
果
が

見
え
て
い
る
旧
来
の
手
法
を
継
続
し

て
い
く
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

　
一
方
、
営
業
の
置
か
れ
て
い
る
環

境
を
乗
り
越
え
て
い
く
に
は
新
し
い

売
り
方
、
新
し
い
領
域
を
開
拓
す
る
、

い
わ
ば
将
来
価
値
の
創
造
が
必
要
と

さ
れ
て
い
ま
す
。

　
多
く
の
企
業
で
は
営
業
領
域
に
お

け
る
将
来
価
値
の
創
造
に
向
け
て
新

規
事
業
開
発
室
な
ど
、
営
業
か
ら
離

れ
た
部
署
を
主
体
に
推
進
す
る
こ
と

が
多
い
の
で
す
が
、
な
か
な
か
成
果

に
つ
な
が
り
ま
せ
ん
。
自
社
営
業
の

勝
ち
パ
タ
ー
ン
や
重
点
課
題
を
理
解

し
た
う
え
で
新
し
い
売
り
方
を
創
造

す
る
に
は
、
最
前
線
で
活
躍
す
る
営

業
メ
ン
バ
ー
の
実
活
動
を
含
め
た
関

与
が
不
可
欠
で
す
。

　
現
在
価
値
一
辺
倒
だ
っ
た
営
業
組

織
に
お
い
て
、
10
〜
20
％
程
度
の
範

囲
で
パ
イ
ロ
ッ
ト
チ
ー
ム
を
組
成
し
、

将
来
価
値
の
創
造
を
求
め
て
活
動
を

進
め
る
こ
と
で
、
次
世
代
の
あ
る
べ

き
営
業
組
織
が
形
成
さ
れ
る
こ
と
は

よ
く
あ
る
の
で
す
。

　
こ
の
将
来
価
値
に
向
け
た
投
資
判

断
に
は
、
経
営
者
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン

ト
が
不
可
欠
に
な
り
ま
す
。
強
い

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
で
、
将
来
価
値
を

生
み
出
す
営
業
変
革
を
実
現
し
て
ほ

し
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

リブ・コンサルティング
代表取締役社長

関 厳
せき・いわお／東京大学卒業後、大手経営コンサ
ルティング会社に入社。住宅・不動産、自動車、
電機メーカー、卸売など幅広い業界にて、担当企
業の増収増益を実現。同社にて、史上最年少で取
締役、その後専務取締役に就任し、コンサルティ
ング部門を統括したのち、2012年、「“100年後
の世界を良くする会社”を増やす」を理念に、リブ・
コンサルティングを設立。コンサルティング活動以
外にも講演活動を行っており、年間約5000名を動
員する。

〈経営者の新視点〉2018

営業力強化

成
熟
す
る
国
内
市
場
で
は
企
業
の
営
業
力
強
化
が
課
題
だ
。
し
か
し
情
報
化
や
働
き
方
改
革
の
変
化
の
下
で

旧
態
依
然
の
方
法
は
通
用
し
な
い
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
営
業
分
野
に
お
け
る
年
間
３
０
０
超
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
成
果
を
上
げ
る
リ
ブ
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
関
厳
氏
が
、
そ
の
ヒ
ン
ト
を
伝
授
す
る
。

高
度
化
・
効
率
化
で
新
時
代
を
拓
く

将
来
価
値
を
つ
く
る

「
強
い
営
業
」構
築
術リ

ブ
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
　
代
表
取
締
役
社
長
　
関 

厳
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