
営業力強化

グ
の
品
質
は
、
顧
客
か
ら
高
く
評
価

さ
れ
て
い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
そ
の

評
価
が
十
分
に
紹
介
・
口
コ
ミ
や
リ

ピ
ー
ト
に
つ
な
が
っ
て
い
な
か
っ
た

と
い
う
。

「
紹
介
や
口
コ
ミ
に
よ
る
集
客
サ
イ

ク
ル
を
仕
組
み
化
す
る
こ
と
が
必
要

と
考
え
、
リ
ブ
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
に
相
談
し
ま
し
た
」

　
同
社
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
営

業
領
域
に
お
い
て
戦
略
立
案
は
も
と

よ
り
、
現
場
の
活
動
ま
で
落
と
し
込

ん
だ
実
行
支
援
を
行
う
こ
と
で
定
評

が
あ
る
。

　
Ｒ
Ｉ
Ｚ
Ａ
Ｐ
グ
ル
ー
プ
の
瀬
戸
健

わ
か
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
ト
レ
ー

ナ
ー
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法

を
標
準
化
し
、
お
客
さ
ま
に
対
し
て

ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
ど
の
よ
う
な
ア

プ
ロ
ー
チ
を
す
る
べ
き
か
を
き
め
細

か
く
定
め
ま
し
た
。
ま
た
、
お
客
さ

ま
が
満
足
度
を
実
感
す
る
タ
イ
ミ
ン

グ
を
前
倒
し
す
る
こ
と
に
も
取
り
組

み
ま
し
た
」

　
Ｒ
Ｉ
Ｚ
Ａ
Ｐ
グ
ル
ー
プ
で
は
こ
の

ほ
か
に
も
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
利

用
し
た
働
き
掛
け
、
紹
介
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
見
直
し

な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
手
法
で
紹
介
・

口
コ
ミ
営
業
強
化
を
行
っ
た
。

　
そ
の
結
果
は
驚
く
べ
き
も
の
で
、

「
取
り
組
み
を
始
め
て
１
年
ほ
ど
で

急
成
長
の
Ｒ
Ｉ
Ｚ
Ａ
Ｐ
に

意
外
な
課
題

　
完
全
個
室
の
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
ジ
ム

「
Ｒ
Ｉ
Ｚ
Ａ
Ｐ
」
を
中
心
に
、
美
容
・

健
康
食
品
の
通
販
事
業
、
ア
パ
レ
ル

関
連
事
業
、
住
関
連
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
事
業
、
エ
ン
タ
ー
テ
イ
メ
ン
ト
事

業
な
ど
、
多
彩
な
事
業
を
展
開
し
て

い
る
Ｒ
Ｉ
Ｚ
Ａ
Ｐ
グ
ル
ー
プ
。

　
ビ
ジ
ネ
ス
は
順
調
に
成
長
拡
大
を

し
て
い
る
が
、
意
外
に
も
そ
の
進
捗

に
関
し
て
課
題
が
あ
る
と
い
う
。

　
Ｒ
Ｉ
Ｚ
Ａ
Ｐ
グ
ル
ー
プ
取
締
役
経

営
企
画
・
人
事
人
事
本
部 

本
部
長

社
長
が
自
ら
同
社
の
書
籍
を
読
み
、

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
依
頼
を
決
め
た

と
い
う
か
ら
力
の
入
れ
よ
う
が
わ
か

る
。

　
リ
ブ
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
支

援
の
下
、
Ｒ
Ｉ
Ｚ
Ａ
Ｐ
グ
ル
ー
プ
が

ま
ず
取
り
組
ん
だ
の
が
、
フ
ィ
ッ
ト

ネ
ス
ジ
ム
に
お
け
る
ト
レ
ー
ナ
ー
と

顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
内

容
の
洗
い
出
し
だ
っ
た
。

「
ト
レ
ー
ナ
ー
に
よ
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
と
り
方
や
内
容
が
ま

ち
ま
ち
で
、
結
果
と
し
て
顧
客
満
足

度
や
紹
介
・
口
コ
ミ
発
生
件
数
の
ば

ら
つ
き
に
つ
な
が
っ
て
い
る
こ
と
が

紹
介
・
口
コ
ミ
の
件
数
は
約
３
倍
、

事
業
全
体
の
売
り
上
げ
規
模
は
約

１
・
５
倍
と
な
り
ま
し
た
」
と
大
き

な
成
果
が
あ
っ
た
こ
と
を
明
か
し
、

新
た
な
展
開
も
視
野
に
入
れ
て
い
る
。

紹
介
・
口
コ
ミ
の
成
果
を

他
事
業
へ
横
展
開

　
こ
の
成
果
を
踏
ま
え
、
新
規
事
業

の
「
Ｒ
Ｉ
Ｚ
Ａ
Ｐ 

Ｇ
Ｏ
Ｌ
Ｆ
」
で

取
り
組
ん
だ
の
が
新
規
顧
客
向
け
営

業
力
強
化
で
あ
る
。

「
事
業
立
ち
上
げ
の
初
期
段
階
と
い

う
こ
と
も
あ
り
、
広
告
を
見
て
来
店

し
た
お
客
さ
ま
か
ら
の
契
約
率
が
担

当
ト
レ
ー
ナ
ー
に
よ
っ
て
大
き
く
異

な
り
、
全
体
と
し

て
見
逃
せ
な
い

チ
ャ
ン
ス
ロ
ス
が

生
じ
て
い
ま
し
た
。

こ
う
し
た
チ
ャ
ン

ス
ロ
ス
を
徹
底
的

に
削
減
し
、
底
上

げ
を
図
る
た
め
に

取
り
組
み
を
始
め

ま
し
た
」

　
リ
ブ
・
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
の
分

の
加
來
氏
は
次
の
よ
う
に
語
る
。

「
当
社
は
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
を
は
じ
め
と

し
た
積
極
的
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
投

資
で
新
規
の
お
客
さ
ま
を
獲
得
し
て

き
ま
し
た
が
、
マ
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
貢
献
度
が
高
く
、
既
存
顧
客
と

の
関
係
性
に
基
づ
く
紹
介
や
口
コ
ミ

施
策
が
十
分
に
機
能
し
き
れ
て
い
な

い
側
面
が
あ
り
ま
し
た
。
広
告
に
頼

ら
ず
お
客
さ
ま
か
ら
の
信
頼
を
ベ
ー

ス
と
し
た
集
客
強
化
が
収
益
向
上
に

も
つ
な
が
る
と
考
え
、
こ
の
領
域
を

強
化
し
て
お
き
た
い
と
考
え
ま
し

た
」

　
加
來
氏
に
よ
れ
ば
、
ト
レ
ー
ニ
ン

析
に
よ
る
と
、
契
約
率
が
低
い
要
因

は
、
お
客
さ
ま
と
の
面
談
時
間
の
多

く
が
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
説
明
に
終
始

し
て
い
る
こ
と
に
あ
る
、
と
い
う
こ

と
が
わ
か
っ
た
。

「
一
方
的
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
説
明
だ
け

で
は
お
客
さ
ま
に
当
社
の
サ
ー
ビ
ス

の
魅
力
が
伝
わ
り
に
く
い
た
め
、
詳

細
な
ア
プ
ロ
ー
チ
の
ル
ー
ル
を
定
め

つ
つ
、『
結
果
に
コ
ミ
ッ
ト
す
る
と

い
う
思
い
』『
サ
ー
ビ
ス
品
質
を
担

保
す
る
仕
組
み
』
と
い
っ
た
多
面
的

な
魅
力
を
伝
え
て
い
く
よ
う
意
識
し

ま
し
た
」

　
結
果
と
し
て
、
当
初
設
定
し
て
い

た
営
業
上
の
３
つ
の
Ｋ
Ｐ
Ｉ
（
重
要

業
績
評
価
指
標
）
は
い
ず
れ
も
達
成

さ
れ
た
。

「
リ
ブ
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
は
、

現
場
で
起
き
て
い
る
課
題
の
明
確
化

に
始
ま
り
、
具
体
的
な
営
業
プ
ロ
セ

ス
と
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
の
策
定
、
ト

レ
ー
ナ
ー
へ
の
教
育
、
現
場
浸
透

フ
ォ
ロ
ー
な
ど
、
細
か
く
サ
ポ
ー
ト

い
た
だ
き
ま
し
た
。
ま
た
、
事
業
拡

大
ス
ピ
ー
ド
が
上
が
る
中
で
、
次
の

ス
テ
ー
ジ
に
向
け
た
組
織
体
制
や
店

舗
間
の
最
適
な
人
員
配
置
に
つ
い
て

も
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
、
大
い
に

感
謝
し
て
い
ま
す
。
今
後
も
英
語
、

料
理
と
新
規
事
業
が
立
ち
上
が
っ
て

い
く
中
で
、
自
社
サ
ー
ビ
ス
の
魅
力

を
正
し
く
伝
え
ら
れ
る
よ
う
、
営
業

や
紹
介
・
口
コ
ミ
領
域
の
強
化
を
意

識
し
て
い
き
た
い
」
と
加
來
氏
は
力

を
込
め
る
。

RIZAPグループ
取締役 経営企画・人事本部 本部長

加
か く

來武
た け よ し

宜

RIZAPグループは、すべての人が、より健康に、
より輝く人生を送るための「自己投資産業」を掲げ、
美容、健康、衣食住、趣味、語学などさまざまな
分野で、独自のメソッドにより「できない」を「できる」
に変え、人生に自信と感動、そして輝いた未来の
提供を目指している。

〈経営者の新視点〉2018

営業力強化

「
結
果
に
コ
ミ
ッ
ト
」
し
て
急
成
長
し
た
「
Ｒ
Ｉ
Ｚ
Ａ
Ｐ
（
ラ
イ
ザ
ッ
プ
）」
グ
ル
ー
プ
。
メ
デ
ィ
ア
活
用
で
知
名

度
を
得
て
顧
客
満
足
度
も
高
か
っ
た
が
、
既
存
顧
客
の
紹
介
・
口
コ
ミ
の
さ
ら
な
る
強
化
の
課
題
が
あ
っ
た
。
し

か
し
あ
る
取
り
組
み
で
紹
介
・
口
コ
ミ
の
契
約
件
数
が
約
３
倍
、
売
上
高
は
約
１
・
５
倍
に
。
そ
の
秘
密
に
迫
っ
た
。

１
年
間
で
紹
介
・
口
コ
ミ
契
約
３
倍
、
売
上
高
１・５
倍
！

ラ
イ
ザ
ッ
プ
式

顧
客
開
拓
の
極
意

Ｒ
Ｉ
Ｚ
Ａ
Ｐ
グ
ル
ー
プ
　
取
締
役
本
部
長
　
加
來
武
宜
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